Formularz odstapienia od umowy i zgloszenia reklamacji

Instrukcja wypelnienia:

Prosimy o doktadne wypetnienie formularza. W przypadku odstagpienia od umowy prosimy wypetni¢ sekcje
1, a przy zgloszeniu reklamacyjnym — sekcje 2. Po wypetnieniu prosimy o odestanie formularza wraz z
towarem (jesli dotyczy) na adres naszego sklepu lub przestanie go w formie elektronicznej na adres e-mail:
kontakt(@rozanelia.pl

Dane klienta

Dane Wypelnienie
Imig¢ i nazwisko
Adres

Telefon / e-mail

Numer zamowienia

1. Odstapienie od umowy

Nazwa produktu Hos¢ Data otrzymania

Prosze o zwrot srodkow na konto:

Data Podpis

2. Zgloszenie reklamacyjne

Opis wady lub niezgodnosci towaru

Proszg¢ o (zaznaczy¢ odpowiednie):
] wymiang¢ towaru

L] naprawe

O] zwrot pienigdzy

Data stwierdzenia wady Data zgloszenia reklamacji

Data Podpis




Instrukcja wysylki zwrotu/reklamacji

1. Starannie zapakuj towar, najlepiej w oryginalne opakowanie lub w inne bezpieczne pudetko.
2. Do paczki dotacz:

o wypelniony formularz,

o dowod zakupu (paragon/fakture) lub jego kopie.
3. Wyslij paczke na adres:

Adres zwrotu:
os. Zielone 16/8, 31-970 Krakoéw

Paczkomat InPost:
Numer paczkomatu: Paczkomat KRA327M
0s. Szkolne 21, 31-751 Krakow

Paczkomat Orlen:
Numer paczkomatu: Automat Paczkowy 175603
Bulwarowa 2, 31-965 Krakow

4. Zachowaj potwierdzenie nadania przesyiki do czasu rozpatrzenia zwrotu/reklamacji.
5. W razie pytan prosimy o kontakt mailowy: kontakt(@rozanelia.pl.



